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İŞ AKIŞ ŞEMASI

Cihaz arızası
Arızalı cihazların tespit edilmesi

Arızanın giderilmesi için gerekli çalışmaların 
yapılması

Onarıldı mı?

Cihazın kullanıma açılması
Arızanın giderilmesi için 

İnternetten uygun firmanın 
aranması

Evet Hayır

Uygun firmanın seçilerek cihazın 
kargoyla gönderilmesi

Uygun bulunan firmadan cihaz 
eline geçtiği zaman onarım 

maliyetinin hesaplanması ve bilgi 
verilmesinin istenmesi

Uygun mu?

Firmadan cihazın tamir 
edilmesinin istenmesi

Cihazın geri istenmesi

Evet

Hayır

Firma hesabına ücretin 
yatırılması için gerekli ödeme 

belgelerinin hazırlanması
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