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IS AKIS SEMASI

BIRIM: FIRAT UNIVERSITESI / TEKNOLOJi FAKULTESI

SEMA NO: |FSD.IKS.SMA.002 / 12.06

SEMA ADI: [LABORATUAR CIHAZLARI ARIZA ISLEMLERI IS AKIS SEMASI

Cihaz arizasi

A 4

Arizali cihazlarin tespit edilmesi

A 4

Arizanin giderilmesi icin gerekli calismalarin

yapiimasi

Cihazin kullanima agilimasi

N
N

Onarildi mi?

Hayir

A

Arizanin giderilmesi igin
Intemetten uygun firmanin
aranmasi

A 4

Uygun firmanin segilerek cihazin
kargoyla gonderilmesi

A 4

Uygun bulunan firmadan cihaz
eline gectigi zaman onarim
maliyetinin hesaplanmasi ve bilgi
verilmesinin istenmesi

Evet

A 4

Fimadan cihazin tamir
edilmesinin istenmesi

A 4

Firma hesabina licretin
yatiriimasi icin gerekli 6deme
belgelerinin hazidanmasi

N
N

Uygun mu?

Hayir

Cihazin geri istenmesi
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